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GIỚI THIỆU

• Khảo sát được Văn phòng Đào tạo Quốc tế (VPĐTQT) thực hiện với mục

đích đánh giá cơ sở vật chất (CSVC) phục vụ cho sinh viên chương trình

đào tạo quốc tế (CTĐTQT);

• Đối tượng khảo sát: tất cả sinh viên đang theo học CTĐTQT. Số lượng

mẫu thu thập được: 776 phiếu khảo sát;

• Thời gian thu thập dữ liệu từ 13-31/10/2020 thông qua việc gửi phiếu

khảo sát cho từng sinh viên trên hệ thống Lime Survey.
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 Tiêu chí đánh giá 
Mean 

2019 

Mean 

2020 
SD Min Max 

X1 

Phòng học 

(máy chiếu, màn chiếu, micro, âm thanh, máy 

lạnh, ánh sáng, bảng, bàn ghế,…) 

7.33 7.94 1.73 1 10 

X2 Thư viện A4 6.96 7.91 1.87 1 10 

X3 Phòng máy tính A4 6.96 7.6 2.19 1 10 

X4 Các khu tự học (A4, B4,) 7.01 7.8 1.79 1 10 

X5 Phòng thí nghiệm 6.17 7.35 2.1 1 10 

X6 Sân thể thao đa năng B6 6.06 7.48 1.99 1 10 

X7 BK-OISP Student Corner 6.99 7.69 1.96 1 10 

X8 Internet của OISP (A4, B4, B9, B10) 6.24 6.96 2.31 1 10 

X9 Nhà vệ sinh của OISP (A4, B4, B9, B10) 7.89 8.03 1.82 1 10 

Y Mức độ hài lòng chung về cơ sở vật chất 6.85 7.61 1.7 1 10 
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Kết quả phân tích đã cho thấy 05 yếu tố ảnh hưởng nhất tới mức độ hài lòng chung của

sinh viên về cơ sở vật chất (được sắp xếp theo thứ tự ảnh hưởng từ lớn tới nhỏ) là:

1. Nhà vệ sinh của OISP (A4, B4, B9, B10)

2. Internet của OISP (A4, B4, B9, B10)

3. Phòng học (máy chiếu, màn chiếu, micro, âm thanh, máy lạnh, ánh sáng, bảng,

bàn ghế,…)

4. Các khu tự học (A4, B4)

5. Phòng thí nghiệm

Trong đó 02 yếu tố có hệ số ảnh hưởng lớn nhất là Nhà vệ sinh của OISP và Internet cần

được ưu tiên nâng cấp.

Ngoài ra các thiết bị phòng học cần được kiểm tra, bảo trì thường xuyên.


