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GIO| THIEU

« Khao séat dwoc Van phong Bao tao Qubc té (VPPTQT) thwe hién véi muc
dich danh gia dich vu phuc vu cho sinh vién chwong trinh dao tao quoc té
(CTDTQT),

. POi twong khao sat: tat ca sinh vién dang theo hoc CTDTQT.



KET QUA KHAO SAT NAM 2018

Thei gian lam viéc cua OISP
Thong tin vé cac hoc béng cua
nha trwdng ciing nhw OISP
Qui trinh giai quyét cac thu tuc,
giay to, quyén lgi, thac mac cua
sinh vién
Viéc ghi nhan va phan héi cacy
kién cta sinh vién
Sw chinh xac va kip théi cua cac
thong tin nhan vién OISP cung
cap cho sinh vién
Thu tuc tai chinh (déng hoc phi,
phat hoc bong)

Sw quan tam va bao vé quyén loi
sinh vién
Thai d6 cua nhan vién OISP
Tac phong lam viéc cua nhan
vién OISP
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7.66
7.28

7.26

7.37

7.39

7.45

7.92
7.84
8.02

Piém 1-4
SL %
11 4%
16 6%
21 8%
19 7%
20 8%
19 7%
15 6%
11 4%
7 3%

Piém 5-7

SL %

91 36%
113 44%
97 38%
88 35%
90 35%
76  30%
88 35%
70  28%
58 23%

Piém 8-10
SL %

152  60%
125  49%
136 54%
147 58%
144 57%
159 63%
151 59%
173  68%
189 74%



KET QUA SO SANH QUA CAC NAM

2013 2017 2018
Thei gian lam viéc cua OISP 6.62 7.23 7.66
Théng tin vé cac hoc béng cta nha triedng ciing nhw OISP 6.31 7.04 7.28
Qui trinh giai quyét cac thu tuc, giay to, quyen loi, thac mac
cda sinh 3iénq y 16 Qlay 5O, ay 6.72 6.96 7.26
Viéc ghi nhan va phan hoi cac y kién cta sinh vién 6.42 6.94 7.37
Sw chinh xac va kip th&i cua cac thong tin nhan vién OISP
cung cap cho sinh vién 045 069 739
Thu tuc tai chinh (déng hoc phi, phat hoc bong) 6.80 7.26 7.45
Sw quan tam va bao vé quyeén loi sinh vién 6.79 7.01 7.52
Thai do cua nhan vién OISP 7.50 7.28 7.84
Tac phong lam viéc cua nhan vién OISP 7.58 7.41 8.02




S HAI LONG CUA SINH VIEN VE DICH VU QUA CAC NAM
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THOI GIAN  THONG TIN  QUI TRINH VIEC GHI SU CHINH THU TUC TAI SU QUAN THAI DO CUA TAC PHONG
LAM VIEC VE CAC HOC GIAIQUYET NHAN VA  XAC VAKIP CHINH TAM VA BAO NHAN VIEN LAM VIEC
CUA 0ISP  BONG CUA CAC THU PHAN HO| THOI CUA  (PONG HOC VE QUYEN ISP CUA NHAN
NHA TUC, GIAY CAC Y KIEN CAC THONG PHI, PHAT LOT SINH VIEN QISP
TRUONG TO, QUYEN CUA SINH TIN NHAN  HQC BONG) VIEN
CUNG NHU  LOI, THAC VIEN VIEN QISP
OISP MAC CUA CUNG CAP
SINH VIEN CHO SINH
VIEN



