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GIO| THIEU

« Khao séat dwoc Van phong Bao tao Qubc té (VPPTQT) thwe hién véi muc
dich danh gia chat lwong dich vu cho sinh vién chwong trinh dao tao quoc
té (CTDTQT);

. PO twong khéo sat: tat ca tan sinh vien CTDTQT. S6 lweng mau thu thap
duoc: 755/2467 (dat 30.6%);

 Th&i gian thu thap div liéu tir 13 dén 31/10/2020 thdong qua viéc glri phiéu

khao sat cho tirng sinh vién trén hé thong Lime Survey.
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Tiéu chi danh gia
Sw hé tro clia nhan vién VPDTQT vé hoc vu (ddng ky mén
hoc, thoi khoa biéu, hoc phi, xi& 1y hoc vu, v.v...)

Thong tin cung cap, phan héi tir bd phan Hoc vu VPDTQT
Sw nhiét tinh va thai d6 cda nhan vién VPDTQT
Cac hoat déng doan hdi va cong tac xa hoi

Hoat dong cua cac cau lac bé (BOMB, OSA, HOPE, v.v...)
Cac sw kién van hoéa - truyén théng, thé thao (OISP
International Festival, OISP Gala, giai bong da OISP, v.v...)

Hoat dong hwéng nghiép, gidi thiéu viéc lam (OISP Career
Orientation, Industry Night, Biztech, Career Day)

Sw hé tro ctia VPDTQT trong hoat ddng nghién ctru khoa hoc
sinh vién

Chinh séach hé tro sinh vién (hoc béng, bdo hiémy té, ...)

Mtpc d6 hai Idng chung cta ban déi véi chat lwong dich
vu cua VPBTQT
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MUC DO HAI LONG CUA SINH VIEN VE
CHAT LUONG DICH VU
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Theo két quéa phan tich héi quy tuyén tinh, cac yéu cé hé s6 anh hwéng tlr cao dén thap la:
1. Sw nhiét tinh va thai dé cta nhan vién VPDTQT
2. Chinh sach hé tror sinh vién
3. Thong tin cung cap, phan hoi ttr bé phan Hoc vu VPBTQT
4. Sw ho tro cia VPDTQT trong hoat ddng nghién ctru khoa hoc sinh vién
5. Cac hoat déng doan hodi va cong tac xa hoi
6. Sw hé tror cia nhan vién VPDTQT veé hoc vu.

Trong do yéu td c6 hé s6 anh hwdng I&n nhat (0.26) 1a Sw nhiét tinh va thai dé cha nhan vién

VPDTQT, tuy nhién lai c6 diém trung binh thap nhat (6.49), vi thé can dwoc lwu v va tap trung cai thién

nhiéu nhat.

Ngoai ra can cai thién thém yéu td dang c6 hé sb6 anh hwéng Ién (ding tht ba trong 06 yéu t6) nhuwng
cling c6 mirc diém danh gia & mde trung binh kha (6.97) la Théng tin cung cap, phan hoi tir bd phan
Hoc vu VPDTQT.



