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Giéi thiéu
* Thu thap nhitng théng tin, di liéu vé mirc dd hai long va y kién cuta sinh vién (SV)
nham dam bao va nang cao chat lwong dich vu chuyén tiép tai Van phong Pao tao

Qubc té.

.« Khdo séat chat lwong dich vu chuyén tiép dwoc thwe hién trong 2 dot thang 2 va
thang 7 ndm 2018 thu dwoc 38/114 mau khao sat, chiém 33,3%. Phan b déu qua

cac khda 2014, 2015, 2016.



Trung binh

STT Tieu chi Tru;glgmh STT Tiéu chi 2018
1 | B6 phan tw van du hoc tai VPDTQT dwoc trang bi co' sé& vat chat hién dai. 7.94 18 | BO phan tw van ludn quan tam t6i tirng ca nhan sinh vién. 7.61
2 | Cach bb tri phong tw van trwc quan hap dan. 7.37 19 | Nhan vién tw van luén quan tam t&i tirng ca nhan sinh vién. 8.41
3 | Phong tw van ludn trong trang thai s&n sang trong gid lam viéc dé don tiép ban. 7.69 20 | Nhan vién tw véan biét rd nhu cau cda sinh vién. 7.61
4 | Nhan vién tw van c6 trang phuc lich sw/ gon gang. 8.92 21 | B6 phan tw van da mang lai cho sinh vién nhiéu lgi ich. 7.32

Diém trung binh caa céc yéu té hibu hinh [ 22 | Thei gian lam viéc ciia bd phan tw vAn thuan tién cho sinh vién. 7.30
5 | B6 phan tw van luén gity 161 hira trong cung cép dich vu. 8.35 Piém trung binh ctia cac yéu t v& sw ddng cam 7.65
6 sgrlnbtah%;(;r\:etlgéie ST S e €U i) 07 alTig el Wy, $57 o {0 e (9 6.84 23 | Chi phi chuyén tiép phu hop véi dw tri ciia ban. 7.39
7 | Ban tin tuéng bo phan tw vén du hoc. 705 24 | Chi phi tw van chuyén tiép canh tranh vé&i cac dich vu bén ngoai. 7.51
8 | Bo phan tw van du hoc dam bao cac buéc trong thdi gian chuyén tiép. 8.42 25 | Chi phi tw van chuyén tiép twong xtng véi chat lvgng dich vu. 7.27
9 | B8 phan tw vAn ghi nhan théng tin chinh xac. 7.05 Diém trung binh ctia cac yéu té vé chi phitw van 7.39

Diém trung binh ctia cac yéu t6 vé sw tin cay 7.54 26 | Dich vu tw van chuyén tiép ctia VPDTQT dap (rng nhu cau tirng ca nhan. 7.24
10 | B6 phan tw van thdng bao chinh xac vé thoi gian hoan thanh dich vu. 8.55 27 \8/1:7381\_’51'] c6 nhiéu Iya chon khi st dung dich vu tw van chuyen tiép tai 724
11 | Ban nhan duoc st tw van ngay khi cé nhu cau. 8.21 og | VPDTQT co kha nang cung cap céac dich vu cong thém ngoai nhirng goi 2 32
12 | Nhan vién tw vén ludn sing sang hd tro ban. 8.03 san co.

15 | Nhan vién tu van lu6n danh thoi gian hop 1§/ thich hop dé dap tng céc yéu cau o 2 || i v v @i T BT GE GENg), S22
clia ban. Diém trung binh ctia cac yéu té vé san pham dich vu 7.18
P R > z /4 A 2 7 , 819

Bl 30 Nhinh chung, ban hoan toan hai long véi cung cach phuc vu cua 7 46

14 | Ban tin twéng nhan vién tw van du hoc. 7.24 dich vu nay. '
N . N . .. . . Nhin chung, ban hai long véi chat lwong dich vu tw van du hoc cua

15 | Ban cdm thay an tam khi thdo luan v&i nhan vién tw van du hoc. 7.51 31 | o1sp. 7.26
16 | Nhan vién tw van du hoc cé thai do lich sw. 9.16

Nhan vién tw van du hoc ludn nhan dwoc sw ho tro tr VPDTQT dé hoan thanh
17 A e s , X 7.89

nhiém vu mét cach chinh xac.

Piém trung binh cta cac yéu té vé sw an toan 7.95
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