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GIO| THIEU

Khao sat dwgc Van phong Dao tao Quoc té (VPE)TQT) thwe hién véi muc
dich danh gia chat lwong dich vu, hd tro sinh vién chwong trinh dao tao

quoc té (CTBTQT):;

Dai twong khao sat: 3309 sinh vién thuoc CTDTQT. SO lwgng mau khao
sat thu dwoc la 567 mau, dat 17,1%;

Thoi gian thu thap div liéu tir 09/12/2021 dén 22/12/2021 thong qua viéc
gli phiéu khdo sét cho tirng sinh vién trén hé thong Lime Survey.




KET QUA

STT Tiéu chi danh gia Min | Max | Mean

Sw ho tro cia nhén vién VPDTQT vé

1 hoc vu (dang iy mén hoc, thoi khoa 1 10 7133
biéu, hoc phi, xir IV hoc vi, v.v..)
Sw chinh xdc, kip thoi cua cac théng tin

2 | nhén vién VPDTQT cung cap, phan hot 1 10 7.21
cho sinh vién
S nhiét tinh va thai 46 lam viéc cua

3 nhan vién VPDTOQT 1 ! 10 e

4 Spi quan tam va bao v& quveén lot sinh 1 10 6.01
Vién

5 E;: hoat dong doan ho1 va cong tac xa 1 10 757

6 Chét heong to6 chike cac hoat dong hirdng 1 10 735
nghiep, tham quan doanh nghicp i

2 Cliat lucrﬂg to t:lilrc hoat dong gidi thigu ) 10 743
vigc lam sinh vien
Cac chinh sach hé trg sinh vién (Nghién

& | crtu khoa hoc, vinh danh, fuyén diong, 1 10 7.39
hoc béng, bao hiém v té )

9 Mirc do hai long chung doi véa chat 1 10 712

lxong dich vu VPDTQT
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Theo két quéa phan tich héi quy tuyén tinh, cac yéu cé hé s6 anh hwédng tir cao dén thap la:

Trong d6, yéu td c6 hé sd anh hwdng Ién nhat [a Sw quan tdm va bao vé quyén lei sinh vién (0.23).
Pay ciing la yéu tb6 c6 diém danh gia trung binh thap nhéat so véi cac yéu té con lai (6.91), vi thé VPDTQT
sé lwu y va tap trung cai thién nhiéu nhat.

Ngoai ra VPDTQT sé cai thién thém yéu td dang c6 hé sb anh huéng I&n thir 2 14 Sw hé trer ciia nhan
vién VPPTQT vé hoc vu (ddng ky mdn hoc, théi khda biéu, hoc phi, xi¢ly hoc vu, v.v...).

So vé&i nam 2020 thi yéu td6 Sw nhiét tinh va thai dé l1am viéc cta nhan vién VPPTQT da dwoc cai tién
tot voi hé sb anh hwédng 1a 0.1 va khéng con nam trong danh sach cac yéu té can dwoc wu tién cai tién &
nam 2021.



