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GIỚI THIỆU

• Khảo sát được Văn phòng Đào tạo Quốc tế (VPĐTQT) thực hiện với
mục đích đánh giá sự hài lòng của nhân viên;

• Đối tượng khảo sát: tất cả nhân viên VPĐTQT, số lượng mẫu thu thập
được là 54 mẫu (đạt 87%);

• Thời gian thu thập dữ liệu từ 10/11/2021đến 19/11/2021 thông qua 
việc gửi phiếu khảo sát cho từng nhân viên trên hệ thống Lime 
Survey.



KẾT QUẢ

 Tiêu chí đánh giá 
Mean 

2020 

Mean 

2021 

X1.6 
Mức độ hài lòng chung về tổng thu nhập trong năm khi làm 

việc ở OISP 
7.38 7.70 

X2.6 
Mức độ hài lòng chung về chính sách đào tạo và cơ hội thăng 

tiến 
7.23 7.92 

X3.7 Mức độ hài lòng chung về Ban Giám đốc 8.42 8.57 

X4.11 Mức độ hài lòng chung về cấp trên trực tiếp của bạn 8.09 8.76 

X5.6 Mức độ hài lòng chung về đồng nghiệp cùng bộ phận 8.45 8.74 

X6.6 Mức độ hài lòng chung về đồng nghiệp khác bộ phận 7.90 8.35 

X8.11 Mức độ hài lòng chung về đặc điểm công việc ở OISP 8.03 8.33 

X9.5 Mức độ hài lòng chung về hệ thống đánh giá công việc ở OISP 7.68 8.30 

X10.8 Mức độ hài lòng chung về điều kiện làm việc ở OISP 8.18 8.72 

Y Mức độ hài lòng chung khi làm việc ở OISP 8.12 8.20 
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Đồ thị về giá trị trung bình mức độ hài lòng của nhân viên 
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