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GIOI THIEU

Khao sat dwoc Van phong Pao tao Qudc té
(VPDTQT) thwe hién véi muc dich danh gia chat
lwong tw van tuyén sinh va hé tro nhap hoc cho
sinh vién chwong trinh dao tao quoc té (CTDTQT);

P6i twong khao sat: 1500 tan sinh vién  nhap hoc
khdéa 2021. Khao sat thu dwgc 1176 mau khao sat,
dat 78.4%; tang 34,5% so v&i nam 2020.

Thoi gian thu thap div liéu tr 21/10/2021 dén
09/11/2021 thong qua viéc gui phiéu khéo sét cho
tirng sinh vién trén hé thong Lime Survey:.




KET QUA

- Lo, ., Mean | Mean .
Tiéu chi danh gia 2020 | 2021 Min | Max

Ban tim dugc day du cac thong tin lién quan dén

X1 |tuyén sinh, nganh hoc tir cac kénh online | 8.13 | 8.14 01 10
(website/Facebook/Youtube cua OISP)
Ban duoc cung cap thong tin day du tir cac sy kién
tu van tuyén sinh

X2 , 7.39 8.11 01 10
(Tai truong trung hoc pho théng, Ba4ch Khoa Open
Day, Ngay héi zie van tuyén sinh tryc tuyén, ...)
Chét luong tu van qua dién thoai, email, chat trén

X3 Website/ Fanpage OISP 8.10 | 8.05 01 10

X4 Tu vapAVI‘en cu’ng (iap c}ay cfu thong tin nhap hoc_, ho N/A | 833 01 10
tro nhiét tinh cac van d€, tha tuc lién quan, phat sinh.

X5 T.al liéu tu van tuyén sinh (leaflet, cam nang tuyén 804 | 776 o1 10
sinh...)

X6 K}_I thi _anh Va{l daLA’J Vaoqxe[.) lop (Lich thi, phan mém 824 | 776 o1 10
thi online, nhan két qua thi...)

X7 C(BngA'_[aC to6 chie dang ky va xép lop mén Ky nang N/A 787 01 10
Xa hoi
Chiét luong 18 chao dén tan sinh vién truc tuyén

X8 | (online) cua OISP trén Facebook & Youtube Qudc | N/A | 8.12 01 10
té Bach khoa

X9 Co[\g tac t6 chic buoi sinh hoat huéng nghiép dau 813 | 8.16 01 10
khoa

%10 ang ta(? to cr:u’c hgat doéng tham quan doanh nghiép 7 60 780 01 10
(Field trip) dau khoa

v Nhin chung, ban hai Iong véi cong tac tw van 824 | 818 01 10

tuyén sinh, hd tre' nhap hoc cia VPPTQT
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« Theo két qua phan tich héi quy tuyén tinh, cac yéu c6 hé sbé anh hwéng tr cao dén thap 1a:

1. Tw van vién cung cap day da théng tin nhap hoc, hd tro nhiét tinh cac van dé, tha tuc lién quan, phat
sinh.

2. Cong tac té chirc hoat ddng tham quan doanh nghiép (Field trip) dau khoa

3. Ban tim dwoc day du cac thdng tin lién quan dén tuyén sinh, nganh hoc tlr cac kénh online
(website/Facebook/Youtube cua OISP)

4. Ban dwoc cung cap thdng tin day dd tir cac sw kién tw van tuyén sinh (Tai trvdng trung hoc phé théng,
Bach Khoa Open Day, Ngay hdi twr van tuyén sinh truc tuyén, ...)

5. Chéat lwong I8 chao don tan sinh vién tryc tuyén (online) ctia OISP trén Facebook & Youtube Quéc té
Bach khoa

6. Cong tac td chirc bubi sinh hoat hwéng nghiép dau khoa

7. Cong tac td chirc dang ky va xép I&p mon Ky nang Xa hoi

8. Ky thi anh van dau vao xép 1&p (Lich thi, phdn mém thi online, nhan két qua thi...)

« Trong do, yéu td c6 hé sbé anh hwéng cao nhat 1a “Tw van vién cung cap day da thong tin nhap hoc, hé
tro’ nhiét tinh cac van dé, tha tuc lién quan, phat sinh” (0.2329). Pay la yéu t6 ma tan sinh vién quan tam
va c6 anh hudng nhiéu nhat dén mirc d6 hai long dbi véi cong tac tw van tuyén sinh va hd tro nhap hoc. Can
dwoc chu trong va khéng ngirng nang cao chat lwong tw van ctia doi ngl tw van vién.

« Céc yéu td con lai cling can lwu y va cai tién hon nira. Tuy nhién, ndm nay cé 2 yéu td vé “chat lwong tw van
qua dién thoai, email, chat trén Website/ Fanpage OISP” va “Tai liéu tw van tuyén sinh (leaflet, cdm nang
tuyén sinh...) khdng &nh hwéng nhiéu dén mdc do hai long cla tan sinh vién dbi véi cong tac tw van hd tro
nhap hoc.



