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Gioi thieu
* Thu thap nhitng théng tin, di liéu vé mdrc dd hai long va y kién cuta sinh vién (SV)
nham dam bao va nang cao chat lwgng dich vu chuyén tiép tai Van phong Pao tao

Qubc té.

« Khdo séat chat lwong dich vu chuyén tiép dwoc thwe hién trong 2 dot thang 2 va
thang 7 ndm 2020 thu dwoc 26/38 mau khao sat, chiém 68%. Phan bbé déu qua céc

khoa 2016, 2017, 2018.



Sw hai long cta SV vé nhém yéu to lién quan dén
chat lwong dich vu chuyén tiép niam 2020
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Tiéu chi

Nhém cic yéu té hiru hinh

BO phan tu van du hoc tai VPDTQT duoc trang bi co s& vat chéat hién
dai.

Cach bd tri phong tu van truc quan hap dan.

Phong tu van ludn trong trang thai sin sang trong gid lam viéc dé don
tiép ban.

Nhan vién tu van c6 trang phuc lich su/ gon gang.
Nhém cic yéu td vé su tin cay
B6 phan tu van luén gitr 161 hira trong cung cap dich vu.

Khi ban c6 van dé phat sinh trong qua trinh st dung dich vu, su hd
tro lam ban cam théy an toan.

Ban tin tuéng bd phan tu van du hoc.

Bo6 phan tu van du hoc dam bao cac budc trong thoi gian chuyén tiép.
Bo6 phan tu van ghi nhan théng tin chinh xac.

Nhém cic yéu té vé su dap ing

BO6 phan tu van thong bao chinh xac veé thoi gian hoan thanh dich vu.
Ban nhan duoc su tu van ngay khi c6 nhu cau.

Nhan vién tu van ludn sdn sang hd tro ban.

Nhén vién tu van ludn danh thdi gian hop 13/ thich hop dé dap tng
cac yéu cau ciia ban.

Nhém cic yéu té vé s an toan

Ban tin tuéng nhan vién tu van du hoc.

Ban cam théy an tam khi thao luan v&i nhan vién tu van du hoc.
Nhan vién tu van du hoc cé thai do lich su.

Nhan vién tu van du hoc luén nhan duoc su hd tro tir VPDTQT dé
hoan thanh nhiém vu mot cach chinh xac.
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Nhém cac yéu té vé su dong cam

B6 phén tu van ludn quan tAm téi timg c4 nhan sinh vién.
Nhan vién tu van lu6n quan tAm t&i timg c4 nhan sinh vién.
Nhan vién tu van biét rd nhu cau cua sinh vién.

B0 phan tu van da mang lai cho sinh vién nhiéu loi ich.

Thoi gian lam viéc cua b phan tu vén thuan tién cho sinh vién.
Nhém céc yéu té vé chi phi tw vin

Chi phi chuyén tiép pht hop véi dy trit ciia ban.

Chi phi tu van chuyén tiép canh tranh véi cac dich vu bén ngoai.
Chi phi tu van chuyén tiép twong xtng voi chat lugng dich vu.
Nhém céc yéu té vé san pham dich vu

Dich vu tu vn chuyén tiép cuia VPDTQT dap tmg nhu ciu timg ca
nhan.

Sinh vién ¢6 nhiéu lya chon khi st dung dich vu tu van chuyén tiép
tai VPDTQT.

VPDTQT c6 kha nang cung cap cac dich vu cong thém ngoai nhimng
g6i san co.

Dich vu tu van chuyén tiép tai VPDTQT da dang.

Nhém yéu to vé sy hai long chung

Nhin chung, ban hoan toan hai long véi cung cach phuc vu cua dich
vu nay.

Nhin chung, ban hai long véi chét luong dich vu tu van du hoc cua
OISP.
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Sw hai long ctiia SV vé nhém yéu té lién quan dén
chat lwong dich vu chuyén tiép (2018 va 2020)

Yéu t6 hi*u hinh  Sw tin cay Su dap ng S an toan Sw ddng cam Chi phi tw vdn San phdm dich Hailong chung
vu

B Nam 2020 B N3m 2018 (N3m 2019 khéng dat yéu cau ¢ mau)




