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~ KET QUA KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN VE '
CHAT LUONG DICH VU TU VAN CHUYEN TIEP

Tp.HCM, thang 08 nam 2021



Thu thap nhirng thong tin,
di liéu vé mirc do hai Iong
vay klen cua sinh vién
(SV) nham dam bao va
nang cao chat lwong dich
vu chuyén tiép tai Van

phong Dao tao Qudc té. y

Khao sat chat lwong dich
vu chuyén tiép dwoc thue

hién trong 2 dot thang 2 va

thang 7 nam 2021 thu
dwoc 08/31 mau khao sat,
chi dat 25,8%. Phan bb &

cac khoa 2017, 2018.
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KET QUA

Sw hai long ctia sinh vién vé nhém yéu to lién quan dén chat
lwong dich vu chuyén tiép nam 2021

9.35
9.3
9.25

9.31
9.25 9.23 9.22 9.23

9.2 9.19
9.15

9.1
9.05

9 9

8.95

8.9
8.85

8.8

Yéutd Suwtincay Sw dap Swan Sy dong Chiphitw San pham Hailong
hlru hinh rng toan cam van dich vu chung

9.25

= DTB muirc dd hai long vé cac nhém yéu té



‘A , Trung binh o . 1
STT Tiéu chi uzgﬂ' STT Tiéu chi Truggztilnh
1 | Bo phan tw van du hoc tai VPDTQT dwoc trang bj co s& vat chat hién dai. 9.13 18 | Bo phan tw van ludn quan tam i tiing ca nhan sinh vién. 9.25
2| Céch bo triphong tw van tryc quan hap dan. 9.00 19 | Nhan vién tw v&n ludn quan tam t6i ting ca nhan sinh vién. 9.25
3 | Phong tw vén Iuén trong trang thai s&n sang trong gi¢r [am viéc dé don tiép ban. 9.25 L L - .
- 20 | Nhén vién tw van biét rd nhu cau cua sinh vién. 9.25
4 | Nhan vién tw van cé trang phuc lich sw/ gon gang. 9.63 - -
" . .« . 9.25 21 | BO phan tw van da mang lai cho sinh vién nhiéu loi ich. 9.25
biem trung binh cua cac yeu to hiru hinh :
5 | B phan tu vin luén giik 1d4 hira trong cung cAp dich vu, 9.25 22 | Thoi gian lam viéc cua bd phan tw van thuan tién cho sinh vién. 9.13
6 | Khibanco vén dé phat sinh trong qua trinh st dung dich vy, sw hé tro [am ban 9.13 Diém trung binh cla cac yéu t6 vé sy dong cam 9.23
cam thay an toan. ' —
. B 23 | Chi phi chuyén tiep phu hop véi dw tru clia ban. 8.88
7 | Ban tin twéng bd phan tw van du hoc. 9.25
o || B5 pin v v du s cim 5o ef b temg 161 gl dmd 5n 9.25 24 | Chi phi tw van chuyeén tiép canh tranh véi cac dich vu bén ngoai. 9.00
9 | B8 phan tw vAn ghi nhan théng tin chinh xAc. 9.25 25 | Chi phi tw van chuyén tiép twong xirng véi chat lugng dich vu. 9.13
Piém trung binh cta céc yéu tb vé sw tin cay 9.23 Diém trung binh cuia cac yéu t6 vé chi phi tw van 9.00
10 | B phan tw van thong bao chinh xac vé thi gian hoan thanh dich vy. 9.13 26 | Dich vy tw van chuyén tiép cia VPBTQT dap wng nhu cau tirng cé nhan. 9.13
11 | Ban nhan duoc sy tw van ngay khi ¢ nhu cau. D 27 | Sinh vién c6 nhidu lwa chon khi st dung dich vu tw vin chuyén tiép tai VPDTQT, 9.25
12 | Nhan vién tw van ludn sang sang hd tro ban. 9.25
T Nhan vién tw van luén danh thoi gian hop ly/ thich hop dé dap (rng cac yéu ciu S 28 | VPDTQT co kha néng cung Cép cac dich vu cc}ng thém ngoéi nhCPng gOI san co. 9.13
cua ban. |
Pidm trung binh ciia cac yéu té vé sy dap tmg 9.31 29 | Dich vu tw van chuyén tiép tai VPDTQT da dang. 9.25
14 | Ban tin twéng nhan vién tw van du hoc. 9.25 Piém trung binh cuia cac yéu t6 vé san pham dich vy SN
15 | Ban cam thay an tam khi thdo Iuan vé&i nhan vién tw van du hoc. 9.13 30 Nhinh chung, ban hoan toan hai long véi cung cach phuc vu cua dich vu 9.25
. nay. '
16 | Nhan vién tw van du hoc cd thai do lich sw. 9.25 Y
nhiém vu mot cach chinh xac. '
BT i BT ) G5 S 4 6 S e 9.22 32 | Nhin chung, ban hai long v&i chat lwgng dich vu tw van du hoc cuaa OISP. 9.25




