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GIOI THIEU

Van phong Pao tao Qudc té (VPPQT) da tién hanh thu thap di liéu tiy
10/05/2022 dén 31/05/2022 thdng qua viéc gui phiéu khéo sat cho tirng
giang vién trén hé thong lime survey, trong do:

« Toéng sb gidng vién dwoc khao séat: 483 GV
« Toéng sb giadng vién da l1am khao sat: 263 GV
. Ty 1& két quéa khdo sat hop qui: 54%



KET QUA

. 3. .. Mean | Mean .
Tiéu chi dinh gia 2021 | 2022 Min | Max

x1 Cu'qs.cr vit chat, trang thiét b1 phuc vu giang day tai 821 815 1 10
tnrong.

%7 Ta1 11&1{ p]:&ux: i _gnlang dav (sach tham khao, sach 759 779 1 10
ngoal van tir thw vién).

X3 | Thi lao giang day chwong trinh déo tao qubc té. 815 | 8.02 1 10
Chinh sach dao tao giang vién cua VPDTQT (ldp

X4 | juyén thi IELTS cho Giang vién. ). 736 [NNESER 1 | 10

X5 | Chinh sach hé tro nghién ciru khoa hoc cia VPDTQT. | 7.82 | 7.77 1 10
Viéc hd tro cung cap théng tin tir VPDTQT

X6 | (lich gidng day, théng bde dsi lich/phong, cung cap | 8-51 8.67 1 10
khéi lwomg gidng day v.v.. ).

X7 | S6 lwong sinh vién trong 16p 820 | B2Y 1 10
Thai d6 va s tich cuc hoc tdp cua sinh vién chueong

X8 trinh dio tao quéc té 754 [ 772 1 10
Nang lec hoc tip cua SV chirong trinh dao tao quoc

X9 | té (ki ning mém_ phwong phap hoc tip. lam viéc | 7.64 | 785 1 10
nhom...)

X10 gang Iec tigng Anh cua SV chirong trinh dao tao quic N/A 814 5 10

X11 | Tinh hiéu qua cua céc 1ép tro giang N/A | 853 3 10

X12 | Phwrong thixc té chire tro giang cua VPETQT N/A | 861 3 10

X13 | Thil lao tro giang céc churrong trinh dao tao quéc t6. | N/A | 817 | 1 10

X14 | Thoi lwong giang day trie tuyén hop Iy 812 | B36 1 10

x15 Cong cu ho trg tnre tuyven (BKel, Google Hangout 3 44 859 1 10
Meet).

v Mikc d6 hai long chung cia Thav/Cé khi tham gia 337 | 8.46 1 10

giing day chwong trinh dao tao quic té.
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Nhin chung murc do hai long chung cua Glang vién vé cong tac g/ang day CTDTQT nam
2022 ¢ mirc tot (8.46), tang 1.1% so v&i nam 2021 (8. 37) Trong d6 yéu td c6 diém danh gia
TB thap nhat, nhung van @ mirc kha la “X8 - Thai dé va swtich cwe hoc tap cua SV chwong
trinh dao tao quoc té” (7. 72) tang 2.4% so v&i nam 2021 (7.54) va day clng la yeu t6 thude
nhém yéu t6 co6 diém danh gla TB thap nhat & nam 2021. Yéu t6 c6 diém danh gia TB cao nhat
la “X6 - Viéc ho tror cung cap thong tin te VPDTQT (lich giang day, thong bao doi
Ilch/phong cung cap khoi lwong giang day v.v...)” (8.67), tang 1.9% so v&i nam 2021
(8.51).

Ngoai cac gla tri trung binh néu trén, két qua phan tich con cho thay co6 05 yéu td anh hwéng
nhat dén mc do hai long chung cla giang vién (dwoc sap xép theo th tw anh hwéng tr I&n
tédi nho) la:

« Thai dé va su tich cwc hoc tap cua sinh vién chwo’ng trinh dao tao qudc té

» Thu lao trgr giang cac chwong trinh dao tao qubc té.

* Nang luwc tleng Anh cua SV chwong trinh dao tao quoc té

» Thu lao giang day chwong trinh dao tao quoc té

« CONg cu ho tro trwe tuyen (BKelL, Google Hangout Meet).
Khi so sanh v¢i cac yéu t0 khado sat cé hé sb anh hwéng tlr cao dén thap & nam 2021 nhan
thay: 02 yéu to “X1 - Cor sé& vat chat, trang thiét bi phuc vu giang day tai trrong” va “X6 -
Viéc cung cap thong tin tor VPDTQT (IlCh giang day, thong bao do: Ilch/phong cung cap
khéi Iu’o’ng glang day v.v...) khong con nam trong danh sach cac yéu to co hé so anh hwéng
cao can dwoc cai tién.



« Nham tlep tuc nang cao chat lvong hoat dong day va hoc, trong nam 2021, Van phong bao
tao Quoc té (VPDQT) da trién khai dau tw rat nhiéu dé nang cao chat lwong co sé& vat chat,
dich vu hé tro...Vé co s& vat chat VPDTQT da thwe hién cai tao phong hoc ¢ cac toa nha B1,
B2, C6, khu tw hoc A4; mua sam cac thlet bi phong hoc online; stra chira cac trang thiét b day
hoc thwe hién bao tri dlnh Ky va nang cap hé thong internet phuc vy cho muc dich day va hoc
cUa giang vién va sinh vién.

- Nam 2022, VPDTQT dw kién cai tao phong tw hoc da nang A4, phong hoc va khu ty hoc ¢
cac toa nha Bl B2 va tlep tuc dau tw cac trang thiét bi va cai tao co sé vat chat phong thi
nghiém ¢ cac Khoa Vé dich vu, VPDTQT lién tuc nang cao chat Iucyng dich vu thong gua viéc
phoi hop cac Phong Ban day nhanh tién d0 va hiéu qua hé tror SV; cai tao khodng gian, co s&
vat chat phuc vu SV, tao khong gian than thién va thoai mai cho SV; hoat dong tam ly hoc
duo’ng SV; ctr chuyén vién tham gia cac khoa hoc, chuyen dé vé nang cao chat llrong dich vu;
ma& rong hé thong dich vu (t6 chire I16p luyén thi IELTS, xay dwng quy dinh hoc bédng méi, cac
hoat ddng, san choi cho SV, td chirc hdi thdo, cudc thi, cac 1op TA...).

« Duya trén két qua khao sat cung nhw cacy kién gop y cla GV, sé |a CO' SO dé VPDTQT thwe
hién cac hoat déng khac phuc céi tién cho ndm 2022. D3c biét 1a cac yeu to lién quan dén thai
do hoc tap nang lwc Tiéng Anh ctia SV; thl lao gidng day, tro’ gidng; cac y kién gop y duwoc
cho la cap bach.



