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~ KET QUA KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN VE '
CHAT LUONG DICH VU TU VAN CHUYEN TIEP

Tp.HCM, thang 09 nam 2022



Thu thap nhirng thong tin,
di liéu vé mirc do hai Iong
vay klen cua sinh vién
(SV) nham dam bao va
nang cao chat lwong dich
vu chuyén tiép tai Van

phong Dao tao Qudc té. y

Khao sat chat lwong dich
vu chuyén tiép dwoc thue

hién trong 2 dot thang 2 va

thang 7 nam 2022 thu
duwoc 15/24 mau khao sat,
dat 62,5%. Phan bd ttr

khoa 2016 - 2020.
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KET QUA

: Trung binh : Trung binh
L | Nhém cic yéu t6 hiru hinh 9.07 V. | Nhém cic véu tb vé sw dt;ing cam 9.37
1 | Bb phan tw van du hoc tai VPDTQT duoc trang bi co s& vt chat hién dai. 8.80 18 | B4 phan tw van ludn quan tam t61 timg ca nhan sinh vién. 9.47
2 | Cach bé tri phong tw vén truc quan hip din. 8.73 19 | Nhan vién tu \an luc'?n quan téxp to'rf timg ca nhan sinh vién. 9.53
3 |Phongtw van lun trong trang théi san sang trong gio lam viéc dé don tiép 9.00 20 | Nhan vién tw van biét 16 nhu cau cua sinh vién. 9.07
ban. : i 21 | Bo phantw van di mang lai cho sinh vién nhiéu lo1 ich. 9.40
4 | NhinviStor i cl trang prupc bch s gom gheg 9.73 22 | Thei gian lam viée cia bo phan te van thuan tién cho sinh vién. 9.40
I;' ‘;f‘“:,‘“ e 'l° et '1“' o o i;_s, VL | Nhém céc yéu t6 v chi phi tr vin 9.63
0 phan tw van ludn g1 lo1 hira trong cung cap dich vu. i T 2. ok 5 = S 7
— - = 2 hi phi chuyén tiép phu hop vé1 dy tri cua ban. 9.40
6 Khi ban ¢ van dé phat sinh trong qua trinh s dung dich vu, sy ho tro lam 927 2 E .p ’c u);en lep:p u.:qp’\o'l ¥ cuaan - -
ban cam thdy an toan. . . 24 | Chi phi tr van chuyén tiép canh tranh vé1 cac dich vu bén ngoai. 9.71
7__| Ban tin twong b0 phan tw van du hoc. S 9.13 25 | Chi phi tw van chuyén tiép trong xtmg véi chat lvong dich vu. 9.79
8 | B phan te van du hoc dam bao céc budc trong thot gian chuyeén tiép. 9.40 VIL | Nhom cic véa t8 vé sin phém dich vu 9.29
L8 . ghx than CREg R R 2Ee — 26 | Dich vu tw van chuyén tiép cua VPDTQT dép ting nhu cau timg c4 nhan. 9.57
III. | Nhém cic yeu to vé sw dap ing 9.38 T — : R T —
— - . Sinh vién c6 nhiéu lwa chon khi sw dung dich vu tw van chuyén tiép tai
10 | Bo phan tr van thong bao chinh xac vé thoi gian hoan thanh dich vu. 9.20 27 VPPTQT 9.07
11 | Ban nhan dwoc sy tur van ngay khi c6 nhu c4u. 947 VPDTQT c6 kha nang cung cap cac dich vu cong thém ngoai nhitng goi
12 | Nhén vién ti van luon sén sang hd tro ban. 9.40 8 | s 9.36
13 Ici‘:fju; ‘i‘;n“’ v mbo dash G gan hop lyl diich hgp s dlpomg e, | g0 29 | Dich vu tir vén chuyén tiép tai VPDTQT da dang. 9.14
IV. | Nhom cic yéu té vé sw an toan 950 VIIL | Nhém yéu t6 vé sw hai long chung : 9.40
14 | Ban tin tuong nhdn vién tu van du hoc. 933 20 Nhin chung, ban hoan toan hai long vé1 cung cach phuc vu cua dich vu 9.40
15 | Ban cam thay an tam khi thao ludn v6i nhan vién te van du hoc. 9.47 nay.
16 | Nhan vién te van du hoc c6 thai d6 lich su. 9.80 31 | Nhin chung, ban hoan toan hai long vdi trang bi vét chat cia dich vu nay 9.40
Nhan vién te van du hoc ludn nhin duoc sw ho tro tir VPDTQT dé hoan : . , - :
17 9.40 32 | Nhin chung, ban hai long vé1 chat lwong dich vu tw van du hoc cua OISP. 9.40

thanh nhiém vu mot cach chinh xac.




Mirc d6 hai long ciia SV vé nhom yéu t6
lién quan dén chat lwgng dich vu chuyén tiép
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