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GIO| THIEU

Khao sat dwgc Van phong Dao tao Quoc té (VPE)TQT) thwe hién véi muc
dich danh gia chat lwong dich vu, hd tro sinh vién chwong trinh dao tao

quoc té (CTBTQT):;

Dai twong khao sat: 4196 sinh vién thuoc CTDTQT. SO lwgng mau khao
sat thu dwoc 1a 1261 mau, dat 30,05%;

Thoi gian thu thap div liéu tir 31/10/2022 dén 07/12/2022 thong qua viéc
gli phiéu khdo sét cho tirng sinh vién trén hé thong Lime Survey.




KET QUA

ndoal L . Mean |
Tiéu chi dinh gii Min | Max 2022
St hd tro cua nhan vién VPDTQT vé hoc vu
X1 | (dédng kb mén hoc, that khoa biéu, hoc phi, 1 10 744
xiwe v hoe v, vv_. )
St chinh xdc, kip thét cua cac thong tin
X2 | nhan vién VPDTQT cung cap. phan ho1 cho 1 10 137
sinh vién
St nhiét tinh va thai 6 lam viéc cua nhin
X3 vién VPDTQT 1 10 152
X4 | Sirquan tim va bao vé qu}rén lot sinh vien 1 10 7131
X5 | Cac hoat dong doan ho1 va cong tac xa hds 1 10 7.64
Cac chinh sach hé tro sinh vién (Nghién cifu
X6 | khoa hoc, vinh danh, tuyén duong, hoc 1 10 761
héng, bdo hiém y té, ...)
v Mikc do hai long chung veé chat lweong dich 1 10 743

vu ciia VPDTQT
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MUC PO HAI LONG CUA SINH VIEN VE CHAT
LUQNG DICH VU NAM 2022
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Ngoai két qua trung binh trén, két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho thay cac yéu c6 hé sbé anh hwéng

tr cao dén thap va can dwoc wu tién cai tién theo thi tw nhw sau:

1.

5.
6.

Céc chinh sach hé tro sinh vién (Nghién ctru khoa hoc, vinh danh, tuyén duwong, hoc bong, bdo
hiémy té, ...)

Sur nhiét tinh va thai dé lam viéc cda nhan vién VPDTQT

Sw hé tro cta nhan vién VPDTQT vé hoc vu (ddng ky mén hoc, thoi khda biéu, hoc phi, xiv Iy hoc
vu, V.v...)

Cac hoat déng doan héi va cong tac xa hoi
Sw quan tam va bao vé quyén loi sinh vién

Swr chinh xéac, kip thoi cda céac thong tin nhan vién VPDTQT cung cép, phan héi cho sinh vién

Trong d6, yéu td c6 hé sb6 anh hwéng Ién nhat 1a cac chinh sach hé tror sinh vién (Nghién ctru khoa
hoc, vinh danh, tuyén dwong, hoc béng, bdo hiém y té, ...) (0.22), vi thé VPDTQT sé& lwu y va tap
trung cai thién nhiéu nhat.

Ngoai ra VPDTQT sé cai thién thém yéu td dang c6 hé sd anh hwdng Ion thir 2 1a sw nhiét tinh va thai
do lam viéc cua nhan vién VPDTQT (0.19).
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