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GIOI THIEU
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Khao sat duoc Van

phong Pao tao Quoc té
(VPDTQT) thuc hlen
vo1 myc dich danh gia
chat Iu’Gng dich vy, ho
trg Sinh vien chuong

trinh dao tao quoc té
(CTDTQT).

02

Déi tuong khao sat:

4134 sinh vién thudc
CTDTQT S6 luong
mau khao sat thu dugc
la 1041 mau, tuong
ung 25,18%, giam
17,45% so v&1 nam
2022,

03

Thot gian thu thap dir
lidu tir 12/10/2023 dén
22/11/2023 thong qua
viéc guri bang cau hoéi
khao sat online trén hé
thong portal.




KETQUA

Trung binh mire @9 hai 10ng cita sinh vién vé cac yéu té6 (N= 1041)

cn 1. ae .. Mean Mean
Tiéu chi dinh gia 2022 2023

X1 Céc chinh sach hé tro danh riéng cho SV chwong trinh DTQT (Hoc 761 764
bong, Vinh danh, Khen throng, Nghién ciru khoa hoc...) ] :
Cac hoat dong tang thém cﬁamVPﬂTQT t& chirc danh riéng cho SV

X2 | chwong trinh DTQT (Hudng dan dang ky mén hoc, Khen thuong thanh - 7.46
tich ngoa1 tneomg, Hot thao, tip huan ki nang...)

X3 | Céc hoat ddng do Doan Khéi VPDTQT t chirc da dang. bd ich cho SV 7.64 7.35
Bén canh cac kénh thc-ng tin chinh thec trén

x4 webbsite/ BKEL GVCN_.__ 8V dﬁ dang lién hé VPDTQT qua cac kénh ) 710
BKSI,EmmL Blen thoai, Truc tiép.. khi c thic mic cin giai ddp hodc :
can hé tro cdc vin dé lién quan
SV cam thdy th::-au mai khi lién hé, trao db1 véi cdc chu}ren vién

X5 1ﬁ.r"_F']fZI‘TQT cac van d& hoc vu (dang ky moén hoc, thai khoa biéu. hoc phi, - 7.43
két qua hoc tép. chimg chi tiéng Anh, thi tuc tam dirng/thdi hoc...)

X6 | SV duoc cung cép, tr van théng tin day du. 16 rang. ding quy dinh - 7.48

%7 Céc phan héi/khiéu nai tir SV luén deoc VPDTQT lang ﬂghe ghi nhan 724
dAy da va hé tro kip théi trong pham vi chirc ning giai quyét i :

Y | Mikc d6 hai long chung vé chit lwong dich vu cia VPBTQT 7.43 7.45
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Ngoai két qua trung binh trén, két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho thay cac yéu c6 hé s6 anh huong tir cao dén

thap va can duoc vu tién cai tién theo tha ty nhu sau:

1.
2.

SV duge cung cép, tu van thdng tin day du, rd rang, ding quy dinh

C4c phan hoi/khiéu nai tir SV ludn duge VPDTQT lang nghe, ghi nhan day du va hé tro kip thoi trong pham
Vi chirc nang giai quyét

Cac hoat dong tang thém ciia VPDTQT to churc danh riéng cho SV chuong trinh PTQT (Huéng dan ding ky
mon hoc, Khen thudng thanh tich ngoai truong, Hoi thao, tap huan k¥ ning...)

Bén canh céac kénh théng tin chinh thirc trén webbsite/BKEL,GVCN....SV dé dang lién hé VPDPTQT qua cac
kénh BKSI,Email, Pién thoai, Truc tiép...khi c6 thic mac can giai dap hodc can hd trg cac van dé lién quan
SV cam thay thoai mai khi lién hé, trao doi voi cac chuyén viéen VPDTQT cac van dé hoc vu (ding ky mon
hoc, thoi khoa biéu, hoc phi, két qua hoc tap, ching chi tiéng Anh, thu tuc tam dirng/thdi hoc...)

Trong d6, 02 yéu to c6 hé s6 anh hudng 16n nhat 1a SV dwge cung cip, tw van thong tin day di, ré rang, ding
quy dinh (7.48) va C4c phan hoi/khiéu nai tir SV luén dwge VPPTQT ling nghe, ghi nhén diy di va hé tre kip
thoi trong pham Vi chire ning giai quyét (7.24) vi thé VPDTQT sé lwu V va tip trung céi thién nhiéu nhat.
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