
Tp.HCM, tháng 12 năm 2023

KẾT QUẢ KHẢO SÁT HÀI LÒNG 

VIÊN CHỨC – NGƯỜI LAO ĐỘNG

VĂN PHÒNG ĐÀO TẠO QUỐC TẾ NĂM 2023

TRƯỜNG ĐẠI HỌC BÁCH KHOA

VĂN PHÒNG ĐÀO TẠO QUỐC TẾ



GIỚI THIỆU

• Khảo sát được thực hiện với mục đích đánh giá mức độ hài lòng của Viên chức-
Người lao động (VC-NLĐ) về môi trường làm việc tại Văn phòng Đào tạo Quốc tế 
(VPĐTQT).

• Đối tượng khảo sát: 52 VC-NLĐ VPĐTQT, số lượng mẫu thu thập được là 47 mẫu 
(đạt 90,38%), tăng 20,07% so với năm 2022.

• Thời gian thu thập dữ liệu từ 08/11/2023 đến 21/12/2023 thông qua việc gửi bảng 
câu hỏi khảo sát online trên hệ thống portal.



KẾT QUẢ KHẢO SÁT HÀI LÒNG VC-NLĐ 
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