TRUONG DAI HOC BACH KHOA
VAN PHONG PAO TAO QUOC TE

' KET QUA KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN VE '
CHAT LUONG DICH VU TU VAN CHUYEN TIEP
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Tp.HCM, thang 12 nam 2023




Gioi thieu

Thu thap nhu’ng thong tin, d
liéu vé mirc do hai long va y
kién cua sinh vién (SV) nham
dam bao va nang cao chat
lugng dich vu tu van du hoc -
chuyén tiép tai Van phong Dao
tao Quoc té. )

Khdo sat chat leong dich vu
chuyén tiép duoc thuc hién
trong 2 dot thang 2 va thang 7
nam 2023, thu dugc 07/31
(22,6%) mau khao sat, giam
39,9% so vo1 nam 2022.
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KET QUA

STT Titu chi T’“E““gl;'m]‘ T"“;‘é;ﬁ""
I. | Nhém cic yéu té hiru hinh 9.10 9.07
1 B4 phén trr van du hoc — chuvén tiép tai VPBDTQT dwoc trang bi co s& vat chat hién dai 9.00 8.80
2 Cach bé tri khu vuc te van trre quan hip din 8.67 873
3 Chuyén vién tir vén ludn trong trang thai san sang trong gid lam viéc dé dén tiép ban 9.00 9.00
4 Chuyén vién tir van cé trang phuc lich sw/ gon gang 9.71 973

I1. Nhom cic yéu t6 vé sw tin ciy 9.63 928
5 Bé phan tw van ludn tra 1&1 dung hen trong cung -::zip dich vu 0.43 Q.07
6 Bé phén twr van ludn hd tro ban khi phéat sinh cac vin dé ngoai dir kién 9.57 27
7 P tin cdy cua nhitng thong tin ma bd phan tir van cung CE;]J 9.71 913
b B& phén t vAn gitip ban nam 16 cac burdc can thue hién trong thivi gian chu}-'én tiép 9.57 9.40
9 B& phén tv van ghi nhan va phan héi théng tin chinh xéc 10.00 9.53
10 B6 phén tr van cung cap thém théng tin khic. ngoai viéc chuan bi hd so -::huj,-'én tiép 9.50 953

III. | Nhém cic yvéu td vé s dap éng 9.30 038
11 | B& phén tw van thdng bao chinh xdc vé 16 trinh hoan thanh dich vu 9.00 9.20
12 Ban nhén deroc s tir van ngay khi lién lac vé1 bo phan te van vé nhu cédu l:hu}-'én tiép — du hoc 9.57 947
13 | Chuyén vién tir van ludn sing sang hd tro ban 9.14 9.40
14 | Chuyén vién tr van danh thoi gian hop If dé cung cip/ hd tro théng tin, ké ca ngoai gid lam viée 9.50 047




KET QUA

en ; Trung binh | T binh
STT Tiéu chi 5093 022
IV. | Nhém cic véu tb vé sw an toan 0.44 950
15 Ban tin twong chuyén vién tr van du hoc — chu}'én tiép 2.43 33
16 | Ban cam thay an tdm khi thao ludn vdi chuyén vién tr van 9.14 9.47
17 Chuvén vién tir van c6 thai d6 lich s D.86 9RO
18 Chuyvén vién tir van luén nhén dwoc sz hd tro tir VPDRTQT dé hoan thanh nhiém +vu mét cach chinh xac 0.33 o.40
V. Nhém ciic véu tb vé s df‘mg cam 9.37 9.37
19 E& phan tw van ludn quan tam téa tirng ca nhan sinh vién. 2.43 o047
20 Chuyén vién tir vin ludn quan tim téi tieng ca nhén sinh vién 92.71 9353
21 | Chuyén vién tir van biét 16 nhu cau cia sinh vién 9.14 9.07
22 | B& phén tw van d3 mang lai cho sinh vién nhiéu loi ich 9.14 9.40
23 Thin gian lam viéc cua bd phan tr van thuén tién cho sinh vién. 0.43 940
VI. | Nhém cic véu tb vé chi phi tir vin 9.86 9.63
24 Chi phi -::hu‘_i,-'én tiép phi hop véi du tri cia ban 9.71 9.40
25 | Chi phi tw van chuyén tiép canh tranh v&i cac dich vu bén ngoai 10.00 971
26 Chi phi t van chu}-'én tiép twrong xing vdi chat hegng dich vu. 9.86 9.79
VIL | Nhém céc véu té vé sin pham dich vu 9.32 029
27 | Dich vu tir vén chuyén tiép cia VPDTQT dép trng nhu céu timg cd nhén 9.57 9.57
28 | Sinh vién c6 nhidu lua chon khi st dung dich vu tw van chuyén tiép tai VPDTQT 9.29 2.07
29 VPDTQT cé kha ning cung cap cdc dich vu céng thém ngoai nhitng géi sin cd 9.14 036
30 | Dich vu twr van chuvén tiép tai VPDTQT da dang 9.29 214
VIIL. | Nhom yeu to vé sw hai long chung 0.44 940
31 Nhin chung, ban hoan toan hai long v&1 cung cach phuc vu cua dich vu nay 0.57 940
32 Nhin chung, ban hoan toan hai long v&1 trang b vat chét cia dich vu nay 0.17 940
33 Nhin chung, ban hai long v chat Ihrong dich vu e van du hoc cua OISP 0.57 940
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