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Thu thập thông tin, dữ liệu về mức độ hài lòng và ý kiến của 

sinh viên (SV) nhằm đảm bảo và nâng cao chất lượng dịch vụ 

chuyển tiếp – du học tại Văn phòng Đào tạo Quốc tế.

Phân tích mức độ hài lòng chung về chất lượng dịch vụ 

chuyển tiếp – du học.

Khảo sát được thực hiện từ 01/04/2024 – 26/08/2024, 

thông qua việc gửi bảng câu hỏi khảo sát online. Kết quả 

khảo sát thu được 07/17 mẫu khảo sát, đạt 41,2% tăng 

18,6% so với năm 2024.
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Mức độ hài lòng SV về chất lượng dịch vụ chuyển tiếp - du học 

năm 2024



TRÂN TRỌNG CẢM ƠN 

CÁC EM SINH VIÊN ĐÃ THAM GIA 

KHẢO SÁT!
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