KET QUA KHAO SAT
CHAT LUONG DICH VU CHUYEN TIEP - DU HOC

NAM 2024

Thang 08 nam 2024

TRUONG DAI HOC BACH KHOA
VAN PHONG PAO TAO QUOC TE




GIG1 THIEU

Thu thap thong tin, di liéu vé midc do hai long va y kién ctia’
sinh vién (SV) nham dam bao va nang cao chat lugng dich vu
Kchuyé’n tiép — du hoc tai Van phong Pao tao Quoc té.

)

4£Phén tich mdc dé hai long chung vé chat lugng dich vu}»

chuyén tiép — du hoc.

(Khao sat dugc thuc hién tor 01/04/2024 — 26/08/2024,"
thdng qua viéc gui bang cau hoi khao sat online. Két qua
khao sat thu dugc 07/17 mau khao sat, dat 41,2% tang
\_18,6% so vGi nam 2024. Y.
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Yéu té dinh gia

Piém 8-10

SL
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Chuyén vién tir van hwdng dan ting brde cu thé trong qua trinh thize
hién hé so chuyén tiép

D6 tin cdy cua nhtng théng tin ma chuyén vien tr v 4n cung cép

Chuyén vién tr van ghi nhén théng tin va cung cap phan héi theo
dung lich hen

Cac thong tin do chuyén vién tw van cung cap ré rang, de hién

Chuyén vién tir van lubn cé thai d6 lich s, tac phong chuyvén nghiép
khi tir van cho sinh vién

Chuyén vién tir van luon trong trang thai san sang dé don t1ép ban theo

lich hen

Chuyén vién tir van sdn sang ghi nhan thong tin va ho tro hwdng dan
sinh vién khi phat sinh cac van dé ngoai dw kién

Cac 4n pham lién quan dén thong tin chuyén tiép (cdm nang du hoc,
leaflet. thong tin niém yeét trén website) dwroc thé hién trre quan, sinh
dong va de hiéu

Tinh hop 1y v& th&i diém t6 chire budi Hop dinh hwdng chuyén tiép vao
thang 12 hing nam

Tinh chinh xac, daw du cua cic thu:lng tin nhan dwoc tir budi Hop dmh
hwéng chuvén tiép vé cac yéu cdu, thi tuc cén chudn bi dé chuyén tiép,

tinh hinh hoc tép cua sinh vien

Cac thing tin dwoc cung cap trong budi hop hwéng da_ﬂ Pre-Arrival cho
sinh vién tnede khi sang tmcrng ddi tac hivu ich va cén thiét

VPDTQT cé kha ning cung cap cdc dich vu cong thém ngoai nhitng
g01 san co (dang kv nha ¢, mua vé may bay, mua sim, dich vu dua don
sdn bay...)

Mirc d6 hai long chung cia ban d6i véi chit lrong dich vu chu}'én
tiép tai VPDTQT




' Mire d6 hai 16ng SV vé chat luong dich vu chuyén tiép - du hoc
nam 2024
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TRAN TRONG CAM ON

CAC EM SINH VIEN DA THAM GIA
KHAO SAT!
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