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Khai quat veé

Cong tac xd hoi
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Noi dung trinh bay

Céng tac xa héi la gi?

«  Muc dich va chiic nang clia nghé
CTXH

« CTXH va cong tac tur thién/nhan dao

« Vai tro nhan vién xa hoi

« Caclanh vuc CTXH

Ae_a‘
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Boi canh chung

» CTXH ra dsi do nhu ciu xd héi trong
qua trinh cong nghiép hda, va hién dai
hda nhiam gidi quyét cdc van dé xd hoi
ngay cang phirc tap

» Tir hon mot thé ky nay CTXH dd hinh
thanh nhu mot nganh khoa hoc, mot
nghé chuyén man.

+ 84 quéc gia la_thanh vién cua Higp hoi

6 xd hoi Qudc 1é

Dinh nghia CTXH
(Hiep Hoi NVXH quédc té va Higp Hoi cdc
truong dao tao CTXH)

Nghé CTXH thic diy sw phdt trien x@ hoi, giii
quyét cdc vin dé trong cdc moi quan hé, tao khai
néing va giai phdng con nguoi nham thic diy
phuc loi. Sir dung cdc hoc thuyét vé hdnh vi con
nquoi vd cde hé thong xa héi, CTXH can thiép
vdo nhirng thoi diém khi con hquoi teong tdc vori
cdc mér treong aia minh. Nhén guyén va céng ly
trong X& hoi la nhitng nguyén tic rén ting cia
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Khdi niém nghé CTXH

- CTXH ld mot nghé, trong dé nguoi cdn
bo xd hoi chuyén nghiép gilp nhiing
nguoi kho khdan khong thuc hién dugc
chirc nang xd hdi caa minh mot cdch
binh thuong, tu nhan thitc dugc can
thay doi, tim ra nguon luc tir chinh ban
than, su trg gidp tu bén ngoai (hoidc ca
hai) d¢ giai quyct van deé cua minh, cé
£udc song binh thusng, hda nhap xd hoi.

Ae_a‘

Nén tang nghé CTXH

* CTXH la gilip nguoi d¢ nguoi TU GIUP. Nguyén ta
“TU 6IUP" (self help) la nén tang khoa hoc dau tién
cua nganh CTXH.

+ Vin dung cdc kién thac tir +am ly hoc, xd hoi hoc
V.V... va xay dung nhitng PHUONG PHAP dic tha dé
lam viéc véi ca nhan, gia dinh, nhém nho hay cong
dong.

» Nhu cdc nganh khdc ma déi tuong phuc vu la CON
NGUOTI , nguoi NVXH chuy&n nghiép duoc dado tao
‘rrong 3 fi nh vuc KIEN THUC-THAT DO-KY NANG




Muc dich cua cong tdc xd hoi

* Muc dich cua cong tdc xd hoi la can Thlep hd tro cdc
nhan, gia dinh, nhom ngu:on cong dong va tac dong Vi
cac hé Thong xd hoi aé guup ho giai quyét dugc cdc vin
dé, thay doi vé mat xd hoi va tdng cudng an sinh xd hoi

- Ddi tuogng clia cdng tdc xd hoi cé thé la:
- Ca nhan
- Gia dinh
- Nhém ngusi (vi du: nhitng nguoi ¢é cing nhu cau hoic
van de)
- Cong dong

Cdc hé thong xd hoi

Chiic nang cua CTXH

 Phong ngira cac van dé xa hoi

« Can thiép giai quyét cac van dé xa hoi

e Phuc hoi chiic nang xa hoi ciia con nguwoi

« Phit trién chiic nang xa hoi clia con
nguwoi
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Su khdc nhau gitta CTXH va
cong tdc tur thién

CTXH va  Tuthién

. Vé dong co gitip dg Y€ dong co giip do
Trong hoat dong CTXH, Nguoi lam tur thién con co
nhan vién xi hoi coi viec ~ nhiing dong co khac,

gitip d& d6i tuong va loi nhw [am viéc thién la
ich ctia d6i tuong dugc dé dic cho con chéu
gitp dd 1a moi quan tam hodac mu6n tao uy tin cd
hang ddu va duy nhét nhan, mu6n khang dinh

vi tri x4 hoi ctia ho
hodc vi muc dich chinh
tri hay kinh t€ ...
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CTXH va

Ve phong phap giip do:

CTXH dé cao nguyen tac "ty
gidp" trén co s tang nang
luc va trao quyen Bang cach
cho déi tugng can cau thay
vi cho xau ca, 2 phat huy
tiém nang va nguon lyc bén
trong cua ban than ho, gidi
quyét van dé véi su hd tro
ciia NVXH.

NVXH phai dugc dao tao cac
kién thiic, k§ nang 1am viéc
V0l ca nhan gia dinh, cong
dong va doc co quan, to

S thim quyén cap
anh nghé.

N ° A
Tu thi€én

Vé phuong phép gitp do
Chi thuan tuy mang tinh
chat ban phat vat chat tir bén
ngoai nham gitp cd nhan,
gia dinh, cong dong tam
thoi vuot qua nhiing kho
khan tru6c mét khi ho bi
thién tai, tai nan hoac cac
rui ro khac - mat hoac
thi€u thon cdc nguoén luc ca
nhan dé bao bao cic nhu
cu thiét yéu ctia cudc song

Khong céan phai dugc dao tao
cédc kién thic, k§ nang vé
Cong tac xa hoi

CTXH va

o Vé moi quan hé giita nguoi
oiup do va ngoi doc giap do:

Trong CTXH, quan h¢ gitra
NVXH va than chu 1a méi quan
hé nghé nghiép, mang tinh truc
ti€p, bén chat va duoc xay dung
trén co so binh déang, ton trong
1an nhau, doc tao lap, duy tri va
phat trién trong su6t quéa trinh
giip .

Tir thién

Vé moi quan hé giita ng

01 gitp d6 va nguoi duoc gidp

do:
Trong hoat dong tur thién, moi
quan hé gita nguoi gitp do va
ngudi doc giup do don thuan
1a “cho - nhan*, mang tinh
gidn tiép, ngan han, 16ng 1éo
va khong theo dudi muc dich
bén viing.
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CTXH va

Vé két qua cua su gitap do
Két qua ctia hoat dong CTXH
mang tinh tich cuc hon do do6i
tuong tham gla vao qud trinh
g1a1 quyét van dé cua chinh ho
va tu quyet dinh cach thic giai
quyét van dé.

2> khong tao ra tw tu&ng trong
cho, y lai vao su giup do tie
bén ngodi va dd khoi day,
phat huy duac tiém ndng
bén trong cua nguo’l duoc
giup do. Nho do, vdn dé ciia
doi tugng doc glal quyét tdn
EC 'mh bén viing.

Tu thi€én
Vé két qua cua su gitap do
boi tuong khong truc tlep tha
g1a vao qua trinh giai quyét
van dé cua chinh ho do su

gitip d& chi don thuan mang
tinh ban phat "cho - nhan"

Khéng bdt nguon nr cdc nguyén
nhdn sdu xa lam ndy sinh cac
vdn dé khé khan 2> nguo’l duoc
giup dd tham gia vao quda tr inh
giai quyet vdn dé mang tinh thu
dong va thuang tao ra tw tuang
trong cho, y lai vao su glup da
tiw bén ngoai, vi the vdn dé cuia
ho khong duoc glal quyét tan
goc va khong co tinh bén viing.

Nhan vien Xd hoi dong

nhitng vai tro gi?

Nhd tham van
Nguoi hd tro
Nha gido duc

* Nguoi trung gian
* Nguoi van dong
» Ngusi thuong thuyét

- Nha lap ké hoach...
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Cdc nguyén tic nghé nghiép

1. Chap nhan than chi;

2. Thén cha tham gia giai quyét van dé;

3. Quyén tu quyét cua thdn chu;

4. C4a biét hag,

5. Gitt bi mat cua than chu;

6. NVXH phii hét sic y thic vé chinh
minh;

7. Mo quan h¢ doi bén phai mang tinh

’¢z 1’ nghé nghiép.

Cac linh vuc CTXH

+ Bao vé tré em
* Bao tro xd hoi: nguoi gia khdng noi nuong tua,
ngusi khuyét tat, ngusi yéu thé
- Phdong chéng té nan xd hoi
* Tu phdp
» Cdc chuong trinh cho thanh nién, vi thanh nién
- Gido duc (‘rr'uférng hoc, trudong cao ding, dai hoc)
- Y té, bao gom ca [inh vuc sirc khoe tdm than
dt trién cong dong
an ly cdc dich vy xd hoi cua chinh phu
ien cau chinh sdch




Thwe trang van dé BVTE tai Viét

e Nam 2011 toan qubc cé khodng 25,3 triéu tré em chié
29% dan s0O. Trong d6 tré em c6 hoan canh dac biét
1.473.400 em, chiém 5,85% DS tré em

141.624  tré em md cdi, tré em bi bd roi;
1.223.569 tré em khuyét tat;

21.098  tré em la nan nhan chét doc héa hoc;
4.235 tré em nhiém HIV/AIDS;

32.941 tré em lao déng trong diéu kién ndng
nhoc, déc hai, nguy hiém;

11.338 tré em lam viéc xa gia dinh;

21.747 tré em lang thang;

1.453 tré em bj xadm hai tinh duc;

14.061 tré em vi pham phap luat;

A\==4 tré em nghién ma tuy.
@ 17

Thwc trang...

« Sb tré em c6 HCBB nhuwng chwa dwoc dwa vao
Luat (tré em bj ton thwrong) 133.115 tré, trong
do: 120 tré em bi buén ban, bat céc;

442 tré em bi nguoc dai, bao lwc
132.553 tré em bi tai nan thwong tich.
Tré em c6 nguy co roi vao hoan canh dac biét
2.557.353 (chl yéu sbng trong céac gia dinh
ngheo 2.497.097).

Tdng cong # 4,3 tridu (khoang 18% dan sb tré em)

’\9‘

(Ngudn Bé LDTBXH)
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CTXH va Bao Vé Tré Em

- Ddnh gid nhu cau, vin d
- Diéu tra
* Quan ly ca (case management)
- Lam viéc voi tre, gia dinh, cdc co quan cung Céﬁl dich
vu tham van, Ho trg gia dinh, tiép can dich vu XH ...
- Chuyén tuyén (referral)
- Chdm séc thay thé
- Chdm sdc boi ho hang
- Chdm séc d& dau
- Nhan con nugi
- Chdm séc & cbng dong
- Chdm soc trong trung tam
=~ Dich vu hd tro nan nhan

T ‘ 1 LN LN A \ /
. 4“:? sdt viéc thuc hién lénh téa dn

CTXH trong tw phdap véi nguoi
chua thanh nién

* Phong ngira vi pham phdp luat cia nguoi ch
thanh nien

» Tham van quan ly ca déi véi nguoi chua thanh
nién cé nguy co cao hodc vi pham lan dau

» Cung cap_cho tré sy hd tro vé tam i xd hoi cho
tré em va vi thanh nien truéc toa an

» Tu phdp phuc hdi cho nguoi chua thanh nién:
hoa giai giva ngudi pham t6i va nan nhan

. Chgonlg trinh tdi hoa nhap cho tré em vi pham

hdp [uat sau khi roi khoi truong gido dudng
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CTXH trong hé trg gia dinh

* Bao luc gia dinh: tham van_cd
nhan, tham van cho cap vo chong,
nha tam lanh, tri liéu, ho tro khac

- E@c van d¢ trong gia dinh (nhiing
mau thuan li hon...) ,
* Nguoi ngheo va thu nhap thap -
thuc hién cdc quyén vé phuc lgi
~ :;}

CTXH trong Bao trg xa hji

Khuyét tat

- Ddnh gia nhu cau

* Quan ly truong hop

- Hd trg tdm ly, tiép can dich vu

+ Tham gia quan ly cdc loai hinh chdm séc tép trung
tai cdc co s¢ bao trg xd hoi va ¢ cong dong

- Van dong hd tro xd hoi

Ngudi gia

- Ddnh gia nhu cau

* Quan ly truong hop

+ Ho tro tdm ly

S=1H5 tro tai cong dong
~@ - Chdm séc tap trung
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CTXH vé6i nguoi dé bi ton thuo

+ Cdn bo xd hoi ddnh gid nhu cau, va ho
trg tiép can dich vu cho nhitng nguoi
dé bi ton thuong nhu:

- Nhitng nguoi di cu c6 nguy co

- Nguoi that nghiép

- Ngusi nhidm HIV/AIDS

- Nan nhadn bi budn badn

- Nguoi ¢6 van dé siic khoe mdn tinh

| SCan su tro gidp cua cong dong)
~ :;}

CTXH trong linh vuc T¢é nan xa h

Hb tro phuc hoi tam ly x& hoi cho nguoi

sir dung chat gdy nghién (ma Ty,

nghién ruou..) va mai dam

- Dadnh gid

- Biéu tri & Phuc hdi trong ftrung tam
va ¢ cong dénlg thong qua quin’ly ca
tham van, tri liéu (ca nhan, nhom{

- Hb trg gia dinh
- Ho trg tdi hoa nhap xd hoi

Sy

10/16/2012

12



CTXH trong Phat trién cong don

Phdt trién cong dong

+ Xdc dinh van dé

» Xdy dung cdc dyu dn cong dong

» Huy dong nguon luc

- Bdy to y kién

- Nghién cau cdc van dé va nhu cau xd hoi

Cuu trg tham hoa, thién tai
* Ddnh gid

CAM ON CAC BAN PA CHU Y LANG NGHE!
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